POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD,
SEGURIDAD VIAL, SEGURIDAD DEL PRODUCTO, CONDUCTA BBS.

La politica de calidad de LOGISTICA Y TRANSPORTES CORCHO. Esta orientada, como desde el inicio del
grupo empresarial, hace tres décadas, a conseguir un objetivo muy definido: satisfaccion total de las
necesidades y expectativas de sus clientes, y para garantizar la consecucion de este objetivo tiene
establecidas unas normas en las que se involucra a todo el personal.

La politica de Ambiental tiene como objetivo principal la ejecucion de los trabajos bajo el maximo respeto
al medio ambiente y su proteccién, con el fin de mejora del entorno social, Ambiental y empresarial en el
que trabajamos, para ello y con el fin de garantizar la consecucién de este objetivo tiene establecidas una
normas en las que involucra a todo el personal.

La politica de Seguridad y Salud y Seguridad Vial esta enfocada hacia el principal objetivo prioritario que es
la prevencion de incidentes y/o accidentes de caracter laboral y de las enfermedades derivadas de las
actividades que se desempefan y de forma muy especifica los que puedan suceder en el ambito de la
circulacion vial, utilizando como medios principales la formacidén continua, concienciacion, renovacion de
medios materiales y otros, con el fin de garantizar la consecucidn de este objetivo tiene establecidas unas
normas en las que involucra a todo el personal.

Por lo que LOGISTICA Y TRANSPORTES CORCHO establece:

» Mejora Continua de procesos de trabajo que impliquen una mejora del nivel de Calidad, una
proteccion del Medio Ambiente de Seguridad y Salud, Seguridad Vial y Seguridad del Producto
alimentario percibido por nuestros clientes, proporcionando fiabilidad de los servicios prestados y
productos entregados.

> Implicacion de los miembros de la organizacion haciendo entender que el sistema de Gestion
Integrado implica participacion, aplicacion de las medidas preventivas, normas de higiene y de
seguridad propuestas, cumplimiento de las especificaciones del cliente, cumplimiento de las
practicas ambientales entre las que desataca la prevencion de la contaminacion y todos los
procedimientos desarrollados con el fin de lograr el resultado final de satisfaccion del Cliente y
garantia de inocuidad de los alimentos transportados. Esta implicacion se persigue a través de
métodos de comprobacidén e inspeccion en los que estos items se consiguen gracias a los
comportamientos de las partes integradas.

» Garantia en la preservacién de la mercancia transportada, comunicacién continua del estado de la

localizacion de la mercancia y puntualidad en la entrega.

> A través de la Politica se establece como objetivo prioritario, no sélo el cumplimiento de las
necesidades y requisitos acordados con nuestro cliente interno / externo y otros legales y
reglamentarios aplicables tanto ambientales, seguridad del producto alimentario o de seguridad y
prevencion, como de otra indole, sino la superacion de sus expectativas razonables

> Para nosotros es esencial proteger a las personas, salvaguardar la integridad de Productos de Alto
valor y Peligrosos, contra la pérdida por destruccién intencionada o robo, incluyendo la proteccion
de la la informacion digital incluyendo la propiedad de la informaciéon dada a la custodia de un
proveedor de servicios logisticos, asi como la proteccion de las instalaciones.

> Con el fin de promover una conducta basada en la seguridad (BBS) en todas las actividades
desarrolladas y asi incrementar la seguridad durante las mismas, de forma especial la seguridad en
los desplazamientos, influyendo de forma positiva sobre las actitudes de los trabajadores
(operarios y conductores), se aportara a los trabajadores toda la informacion existente sobre los
riesgos de sus trabajos, asi como la formacion necesaria sobre los medios y medidas para su
correcta prevencion, basandonos en la observacion continta, la comunicacion y el feedback, a
través de formacion basada en BBS (Conducta Basada en Seguridad).

> La blsqueda de la mas alta calidad en el servicio que brindamos a nuestros clientes (puntualidad,
preservacion de la mercancia en el transporte, dptima actitud ante la resolucién de incidencias,
exportar la imagen de la compafiia a través de nuestros vehiculos y conductores, atencion al
cliente), resultado esencial para el crecimiento y la supervivencia a largo plazo, consolidando la
empresa y sus puestos de trabajo.

» Mantener de manera eficaz un sistema gestion de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico

(APPCC) implantado para tener controlados los riesgos de contaminacion del proceso de
transporte.

» Se dispone de una cultura en seguridad alimentaria a todos los niveles de la empresa mediante
formacién, sensibilizacion y cualificacion de todo el personal asociado a la seguridad del producto
garantizando las competencias de los empleados en relacién a la inocuidad del producto.

La Direccion se compromete con el Sistema Integrado de Gestion, liderando todos los aspectos con ella
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relacionados, y para ello:
Difundira y velara por el cumplimiento la Politica a todos los niveles.
Formara y motivara al personal como medio de alcanzar la maxima eficacia en todas y cada una de
las actividades desarrolladas de forma continuada.
Dotara de Recursos Humanos y Técnicos para la implantacion de la Politica.
Dotar de los recursos necesarios para el desarrollo de actividades bajo unas condiciones de
seguridad, prevencién de riesgos y salud de los trabajadores adecuados, dando tratamiento a las No
Conformidades que puedan surgir.

El acuerdo de direccién es pleno con la Seguridad en las operaciones, Seguridad del producto, la salud de
los empleados y la proteccién al medio ambiente, asi como la calidad de las operaciones y los servicios, la
proteccion de los empleados y las infraestructuras, incluidas las TIC, y el cumplimiento en todo momento
de los requisitos del cliente.

Revisado por:
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